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Ce document d’information n’est pas un document précontractuel. Il présente un résumé des principales garanties 
et exclusions du contrat. Il ne prend pas en compte vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez 
l’information complète sur ce produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. 

De quel type d’assurance s’agit-il ? 

Le présent contrat d’assurance a pour objet de garantir l’assuré à l’occasion et au cours de son Séjour Au Pair. 

Qu’est-ce qui est assuré ? 

  LES GARANTIES DU CONTRAT 

- Assistance rapatriement 24/24 en Frais réels

-Remboursement des frais médicaux et d’hospitalisation à
100 % des frais réels, sans franchise, max 1 500 000 €

- Frais dentaires d'urgence : 600 €

- Responsabilité civile "vie privée" 4 500 000 € en cas de
dommages corporels et 450 000 € en dommages matériels

- Assurance vol/perte/destruction de vos bagages 3 000 €

- Retard de bagages: 180 € si livraison à plus de 24H

- Retard d'avion: 30 € par heure au-delà de 6H, maximum
150 €

- Remboursement des frais de scolarité en cas d’interruption
de séjour

- Remboursement des frais d’inscription à la famille d’accueil
en cas d’annulation de la jeune fille au pair

- Prise en charge des Frais d’hôtel en cas de transfert
dans une autre famille (maximum 7 nuits)
- Indemnité journalière en cas d'hospitalisation de l’Assuré :
50 € / jour d'hospitalisation du 4ème au 30ème jour consécutif.

 Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 

 Les séjours non liés à une activité Au Pair,

 Les personnes de plus de 30 ans.

 Y-a-t-il des exclusions à la couverture ? 

- Les Accidents causés ou provoqués intentionnellement par 
l’Assuré ou le Bénéficiaire du contrat.
-Les conséquences du suicide consommé ou tenté de l’Assuré.
-L’absorption de drogues, stupéfiants, substances analogues et 
médicaments non prescrits par une autorité médicale habilitée et 
leurs conséquences.
-Les conséquences de l’état alcoolique de l’Assuré caractérisé 
par la présence dans le sang d’un taux d’alcool pur égal ou 
supérieur à celui fixé par la loi française régissant la circulation 
automobile.
-Les maladies nerveuses ou mentales, sauf dispositions 
contraires mentionnées au présent contrat.
Sont également exclus les Accidents survenant dans les 
circonstances suivantes :
-Lorsque l’Assuré pratique un sport à titre professionnel, pratique 
ou prend part à une course amateur nécessitant l’utilisation d’un 
engin terrestre, aérien ou aquatique à moteur.
-Lorsque l’Assuré utilise en tant que pilote ou passager un ULM,
deltaplane, aile volante, parachute ou parapente.
-Lorsque l’Assuré participe à des rixes (sauf cas de légitime 
défense), des crimes, des paris de toute nature.
-Les conséquences et/ou les événements résultant de la Guerre 
civile ou étrangère, d’émeutes, de mouvements populaires, de 
grèves, d’actes de pirateries, d’actes de terrorisme, de tout effet 
d’une source de radioactivité, d’épidémies, de pollutions, de 
catastrophes naturelles, d’événements climatiques.

D’autres exclusions pour chacune des garanties sont indiquées 
dans les conditions générales. 

Assurance Au Pair 
Produit : CAP AU PAIR
Document d’information sur le produit d’assurance
Géré par : Cover-More Europe (nom commercial de Cover-More Blue Insurance Services Limited). Agréé et réglementé par la Banque centrale d'Irlande 
(Central Bank of Ireland), numéro de référence C293731.
Souscrit par : Zurich Insurance Europe AG. Agréé et réglementé par la Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), numéro de référence 
10005151.

 Où suis-je couvert ? 

La couverture s'applique aux dommages survenant partout dans le monde, à l'exclusion de la Biélorussie, de Cuba, de 
l'Iran, de la Syrie, de la Corée du Nord, de la Russie, de la Crimée, de la République populaire de Donetsk 
(RPD) ou de la République populaire de Louhansk (RPL) en Ukraine, sous réserve des restrictions territoriales applicables 
à certaines couvertures.



Quelles sont mes obligations ? 

Le client peut adhérer au contrat en même temps que sa réservation du séjour Au Pair. 

  Sous peine de nullité, de non garantie ou de résiliation du contrat d’assurance, l’adhérent doit : 

A l’adhésion du contrat : 
- Fournir tous documents justificatifs demandés par l’assureur.
- Régler la cotisation auprès de Chapka dont le montant est indiqué sur le site www.chapkadirect.fr

  En cours de contrat : 
- Déclarer toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’aggraver les risques pris en charge soit d’en créer de

nouveaux.

En cas de sinistre : 
- Déclarer tout sinistre de nature à mettre en jeu l’une des garanties dans les conditions et délais impartis et joindre tous 

documents justificatifs originaux utiles à l’appréciation du sinistre.
- Informer Cover-More Europe des garanties éventuellement souscrites pour les mêmes risques en tout ou partie auprès 

d’autres assureurs, ainsi que tout remboursement que vous pourriez recevoir au titre d’un sinistre.

Toute fausse déclaration, sur les circonstances ou les conséquences d’un sinistre, entraîne la perte de tout droit à  garantie. 

Comment puis-je résilier le contrat ? 

   Modalités de rétractation : 

Si le contrat a une durée supérieure à un mois et a été souscrit à distance (internet ou téléphone), l'Assuré conserve un droit de 
rétractation. L'Assuré peut se rétracter dans un délai de quatorze (14) jours calendaires à compter de la date de souscription en 
contactant Chapka :
Téléphone : +33 1 74 85 50 50
Adresse postale : Chapka Assurances, 31-35 rue de la Fédération, 75717 Paris CEDEX 15 FRANCE
Site web : www.chapkadirect.fr

Le contrat prend fin à sa date d’expiration sans tacite reconduction et ne nécessite pas de démarche particulière pour être résilié 
à l’échéance.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

Les garanties prennent effet dès la date de départ et pour la durée indiquée au moment de la souscription tel que repris sur le 

certificat d’adhésion. 

Les garanties prennent fin à l’expiration de la période de garantie reprise sur le certificat d’adhésion. 

Quand et comment effectuer les paiements ? 

  Le montant de la cotisation est déterminé en fonction de la durée du séjour. 
  Le montant est indiqué sur le mail de confirmation d’achat de l’assurance. 

  Le paiement de la cotisation s’effectue sur le site www.chapkadirect.fr 
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