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CHAPKA - CAP TRIP PLUS - Póliza

TABLA COMPARATIVA
CAP TRIP
 ASISTENCIA EN VIAJE

GARANTÍAS CAP TRIP BASIC CAP TRIP PLUS

TELEMEDICINA
Servicio telefónico o videoconsulta 
desde la APP de Chapka Incluido Incluido

GASTOS MÉDICOS

Gastos médicos en España Hasta 30 000 € Hasta 50 000 €

Gastos médicos en Europa Hasta 125 000 € Hasta 500 000 €

 Gastos médicos en el mundo Hasta 250 000 € Hasta 2 000 000 €

Gastos médicos en EE.UU/ Canadá Hasta 350 000 € Hasta 5 000 000 €

Gastos médicos en caso de 
enfermedad preexistente Primera asistencia Hasta 10 000 €

Gastos médicos odontológicos X Hasta 300 €

Complicaciones en el embarazo Hasta 29 semanas Hasta 29 semanas

ASISTENCIA MÉDICA, TRASLADO Y REPATRIACIÓN
Prolongación de estancia en hotel por 
enfermedad o accidente

Hasta 120 € / día 
(máx. 10 días)

Hasta 180 € / día 
(máx. 10 días)

Traslado sanitario de heridos y enfer-
mos Ilimitado Ilimitado

Traslado o transporte de los Acompa-
ñantes Asegurados Ilimitado Ilimitado

Desplazamiento de una persona para 
acompañar al Asegurado hospitali-
zado

Hospitalización
del asegurado > 2 días

Billete ida y vuelta

Hospitalización
del asegurado > 2 días

Billete ida y vuelta

Gastos de estancia de una persona 
para acompañar al Asegurado hos-
pitalizado

Hasta 80 € / día 
(máx. 10 días)

Hasta 180 € / día 
(máx. 10 días)

Regreso anticipado del Asegurado 
por fallecimiento de un familiar Billete incluido Billete incluido

Regreso anticipado por hospitaliza-
ción de un familiar > 2 días Billete incluido Billete incluido

Regreso anticipado del Asegurado en 
caso de siniestro grave en la vivienda 
o local profesional

Billete incluido Billete incluido

Repatriación o transporte de restos 
mortales Billete incluido Ilimitado

Repatriación por quiebra de aerolínea X Hasta 750 €

GASTOS 
MÉDICOS

ASISTENCIA EQUIPAJE RESPONSABILIDAD 
CIVIL
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GARANTÍAS CAP TRIP BASIC CAP TRIP PLUS

Acompañamiento de menores de 18 
años o personas con discapacidad Incluido Incluido

Envío de medicamentos Incluido Incluido

Transmisión de mensajes urgentes Incluido Incluido

Gastos de secuestro X Hasta 3 000 €

Cuidado de menores en caso de hos-
pitalización del Asegurado Menores de 18 años Menores de 18 años

Prolongación de estancia en hotel por 
Fuerza Mayor

Hasta 80 € / día 
(máx. 10 días)

Hasta 180 € / día 
(máx. 10 días)

Gastos de rescate de personas Hasta 3 000 € Hasta 5 000 €

Servicio intérprete Incluido Incluido

Cancelación y reposición de tarjetas 
por pérdida o robo X Incluido

Pérdida o Robo del pasaporte, DNI o 
Tarjeta de residencia durante el Viaje 
en el Extranjero

X Hasta 250 €

Repatriación por quiebra de aerolínea X Hasta 750 €

Repatriación por quiebra de aerolínea X Hasta 750 €

ASISTENCIA LEGAL

Adelanto del importe de la fianza 
penal exigida en el Extranjero Hasta 3 000 € Hasta 3 000 €

Adelanto de fondos monetarios en el 
Extranjero Hasta 2 000 € Hasta 3 000 €

ANULACIÓN

Gastos de Anulación de Viaje no 
iniciado

Hasta máximo 2 000 €
(según límite contratado)

Hasta máximo 7 000 €
(según límite contratado)

INTERRUPCIÓN DE VIAJE

Interrupción de viaje ya iniciado Hasta 1 500 € Hasta 5 000 €

DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS

Gastos ocasionados por la demora 
en la salida del viaje > 6 horas

Demora > 12 horas
Hasta 150 €

Demora > 6 horas
Hasta 450 €

Gastos ocasionados por la pérdida 
conexión de vuelos > 4 horas X Hasta 750 €

Pérdida de servicios contratados X Hasta 1 500 €

Gastos ocasionados por “Overboo-
king” y cambio de servicios Hasta 150 € Hasta 350 €

Demora en el regreso a domicilio X Hasta 750 €

Vehículo de sustitución X Max. 7 días
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GARANTÍAS CAP TRIP BASIC CAP TRIP PLUS

EQUIPAJE

Búsqueda y localización de equipaje Incluido Incluido

Pérdida, daños y robo de equipaje 
facturado Hasta 1 000 € Hasta 3 500 €

Objetos de valor

Hasta el 50% - Cámaras, 
telefonía (Incluido teléfono 
y laptop), equipos electró-

nicos.

Hasta el 50% - Joyas, pie-
dras preciosas, cámaras, 

telefonía (Incluido teléfono 
y laptop), equipos electró-

nicos.

Gastos ocasionados por la demora 
en la entrega del equipaje

Hasta 100 € 
Ida: si retraso > 6 horas 

Vuelta: No

Hasta 450 € 
Ida: si retraso > 6 horas 

Vuelta: No

OTRAS GARANTÍAS
Gastos ocasionados por extensión de 
viaje obligada X Hasta 300 €

MASCOTAS

Atención veterinaria urgente X Hasta 1 000 €

Repatriación por fallecimiento X Hasta 500 €

Gastos de hospedaje o traslado de la 
Mascota por hospitalización del Ase-
gurado

X Hasta 700 €

RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad civil Hasta 40 000€ (fq. 150€) Hasta 60 000€ (fq. 150€)

ACCIDENTES

Seguro de accidentes personales 24 
horas Hasta 6 000 € Hasta 6 000 €

Seguro de accidentes personales 
exclusivamente en el transporte 
público

Hasta 6 000 € Hasta 80 000 €

Aon France 
actuando bajo el nombre comercial Chapka Assurances 
Sede social 
31-35 rue de la Fédération 
75717 París Cedex 15 
aon.fr

Inscrito en el Registro Francés de Mediadores de Seguros con  
el nº 07 001 560 | SAS con un capital de 46 027 140 euros  
414 572 248 RCS París 
N° CIF intracomunitario: FR 22 414 572 248
Garantía financiera y seguro de responsabilidad civil profesional 
conforme a los artículos L.512-7 y L.512-6 del Código de Seguros francés
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