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LEISTUNGEN BETRÄGE UND OBERGRENZEN

X X X

Reiserücktrittsversicherung

Selbstbehalt 

Höchstbetrag pro Person: 10.000 € 
Höchstbetrag pro Ereignis 40.000 €

Ereignisse:
• �der Absätze 1 und 2: es gilt ein Selbstbe-

halt von 50 € pro Versicherungsnehmer 

• �der Absätze 3 bis 24: es gilt ein  
Selbstbehalt von 10% und mindestens 
50 € pro Versicherungsnehmer

• �der Absätze 25 bis 37: es gilt ein Selbstbe-
halt von 20% und mindestens 50 €  
pro Versicherungsnehmer

X X X

Unmögliche Abreise aufgrund von Ver-
kehrsstörungen 
Anreise:
Verpasster Anschluss
Stornierung der Reise

Maximal 1.000 € pro Person
Maximal 2.000 € pro Person

X X X Verpasster Flug 

50% des ursprünglichen Pauschalgesamt-
preises (Transportleistungen und Leistun-
gen am Boden)
80% des ursprünglichen gesamten 
Flugpreises (nur Transportdienst)

X X X

Flugverspätung

• Selbstbehalt Linienflug: 3h Verspätung 
• Selbstbehalt Charterflug: 6h Verspätung

maximal 31 € pro Person/pro  
Verspätungsstunde
Höchstbetrag pro Person: 152 €
Höchstbetrag pro Ereignis: 762 €

X X X Medizinischer Rücktransport Tatsächliche Kosten

X X X Anreise eines Arztes zum Aufenthaltsort Tatsächliche Kosten

X X X Ruhigstellung vor Ort 100 € pro Tag und maximal zehn Tage

X X X Verlängerung des Aufenthalts vor Ort 100 € pro Tag und maximal zehn Tage

X X X
Rückkehr nach Hause oder Weiterreise 
nach der Konsolidierung Tatsächliche Kosten

BEHANDLUNGS-
KOSTEN

HILFE GEPÄCK KAPITAL HAFTPFLICHT-
VERSICHERUNG

STORNIERUNGUNTERBRECHUNG

LEISTUNGSTABELLE
CAP EXPLORER
AXA ASSISTANCE NUMMER DER POLICE N°2243705 - STORNIERUNG - 
KOMBIVERSICHERUNG - ASSISTANCE - PREMIUM MIT KREDITKARTE VERISCHERUNG
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X X X
Besuch eines Angehörigen 
Übernahme der Hotelkosten

Kosten der Hin- und Rückreise
100 € pro Tag und maximal zehn Tage

X X X
Überführung im Todesfall
Übernahme der Sargkosten

Tatsächliche Kosten
2.300 €

X X X
Begleitung des Verstorbenen
Übernahme der Hotelkosten

Kosten der Hin- und Rückreise
100 € pro Tag und maximal vier Tage

X X X
Rücktransport der minderjährigen  
begünstigten Kinder
Unterbringung der Begleitperson

Hin- und Rückreiseticket der Begleitperson

100 € pro Tag und maximal vier Tage

X X X Rücktransport der Begünstigten Rückreiseticket

X X X Psychologische Betreuung Drei telefonische Sitzungen pro Person  
und Ereignis

X X X Ersatzfahrer Tatsächliche Kosten

X X X
Informationen und medizinische Beratung 
rund um die Uhr Tatsächliche Kosten

X X X Reiseabbruch Rückreiseticket oder Hin- und Rückreiseticket

X X X

Verhinderte Rückkehr aufgrund von  
Verkehrsstörungen
Verlängerung des Aufenthalts oder  
zusätzliche Transportkosten

Maximal 1.000 € pro Person
oder 200 €/Nacht/Person – max. fünf Tage

X X X Versand von Medikamenten ins Ausland Tatsächliche Kosten

X X X Übermittlung dringender Nachrichten Tatsächliche Kosten

X X X
Medizinischer Eingriff bei einem minderjäh-
rigen zu Hause verbliebenen Kind

Organisation und Kosten für den Transport 
im Rettungswagen

X X X

Zeitversetzter Rücktransport des Haustieres 
zum Wohnort
• �Rückführung des Tieres bis zum Wohnort oder
• Bereitstellung von Beförderungspapieren

Tatsächliche Kosten
Hin- und Rückreiseticket

X X X Dienstleistungsorganisation Ohne Kostenübernahme

X X X

Behandlungskosten im Ausland 
• Asien, Australien, Kanada, USA, Neuseeland
• Restliche Welt
• Europa und der Mittelmeerraum 
• Zahnärztliche Notfallversorgung
• Selbstbehalt

Maximal 300.000 € pro Person
Maximal 200.000 € pro Person
Maximal 75.000 € pro Person
Maximal 300 € pro Person
30 € pro Fall

X X X

Such- und Bergungskosten 

Bei Abschluss der Option «Bergsteigen»

Maximal 4.600 € pro Person
Maximal 23.000 € pro Ereignis

Maximal 12.000 € pro Person
Maximal 45.000 € pro Ereignis

X X X

Verlust oder Diebstahl von Dokumenten 
oder persönlichen Gegenständen
• Beratung, Versandkosten
• Instandsetzungskosten 
• Barvorschuss

Tatsächliche Kosten
Maximal 152 € pro Person
Maximal 3.000 € pro Person

X X X Vorschuss der Strafkaution im Ausland Maximal 15.245 € 

X X X Anwaltskosten im Ausland Maximal 3.049 €

X X X

Reisegepäck-Versicherung:
• Wertgegenstände/ Wert
• Selbstbehalt

Maximal 2.000 € pro Person 
Maximal 10.000 € pro Ereignis
Begrenzt auf maximal 50% pro Person
30 € pro Fall

X X X Verspätete Gepäckzustellung (nur Hinflug) Maximal 152 € pro Person
Maximal 762 € pro Ereignis
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X X X

Privathaftpflichtversicherung

Sämtliche Folgeschäden bei Personen-, 
Sach- und Vermögensschäden, insbeson-
dere:
• �Personenschäden außer in den USA/

Kanada
• �In den USA/Kanada entstandene Perso-

nenschäden
• �Folgeschäden bei Sach- und Vermögens-

schäden

4.500.000 € pro Schadensfall

4.500.000 € pro Schadensfall

1.000.000 € pro Schadensfall

45.000 € pro Schadensfall mit 150 € 
Selbstbehalt

X X X

Miethaftpflichtversicherung

• �Folgeschäden bei Sach- und Vermögens-
schäden an beweglichen und unbeweg-
lichen Gütern, die unter den Mietvertrag 
fallen. 

Darunter Schäden an beweglichen Gütern, 
die im Inventar des Mietvertrages aufge-
führt sind.

500.000 € pro Schadensfall mit 500 € 
Selbstbehalt

X X X

Haftpflichtversicherung für Sport und Freizeit

• �Folgeschäden bei Personen- und Vermö-
gensschäden aus versicherten Personen-
schäden 

• �Folgeschäden bei Sach- und Vermögens-
schäden aus versicherten Sachschäden

150.000 € pro Ereignis

45.000 € pro Ereignis

X X X Verteidigung und Rechtsmittel

10.000 € pro Schadensfall mit 500 € 
Selbstbehalt

20.000 € pro Streitfall mit einer  
Interventionsschwelle von 380 €

X X X

Persönliche Unfallversicherung 
Tod und dauerhafte Invaliditat (Personen 
über 16 Jahren und unter 70 Jahren)
Tod und dauerhafte Invaliditat (Personen 
unter 16 Jahren und über 70 Jahren)

20.000 € pro Person
8.000 € pro Person

X X X Entschädigungsreise Gleichwertig mit der Ursprungsreise

X X X X
Versicherung „Reiseunterbrechung“ Nicht 
genutzte Leistungen 7.000 € pro Person, 29.000 € pro Ereignis

X X X
Haushaltshilfe im Haus der versicherten 
Person im Wohnsitzland nach der  
Rückführung

Maximal 20 Stunden innerhalb von zwei 
Wochen

X X X
Krankenpflege im Haus der versicherten 
Person im Wohnsitzland nach der  
Rückführung

Maximal 20 Stunden

X X X
Kinderbetreuung im Haus der versicherten 
Person im Wohnsitzland nach der  
Rückführung

Maximal 20 Stunden oder Hin- und  
Rückreiseticket

X X X
Lieferung von Medikamenten an die  
versicherte Person im Wohnsitzland  
nach der Rückführung

Versandkosten/eine Intervention pro  
Ereignis

X X X Entsenden eines Schlüsseldienstes Anfahrtskosten maximal 153 €
Schlüsselreparaturkosten maximal 153 €

X X X Unterbringung infolge eines Schadensfalls 100 € pro Tag und maximal fünf Tage

X X X Ärztliche Telekonsultation 2 Telekonsultationen pro Reise für
alle Versicherten

Aon France 
ist unter dem kommerziellen Namen Chapka Assurances tätig.
Gesellschaftssitz  
31-35 rue de la Fédération, 75717 Paris Cedex 15 - Frankreich 
Tel. +33(0)1 47 83 10 10
aon.fr

N°ORIAS 07 001 560 
SAS mit einem Kapital von 46.027.140 Euro 
RCS Paris 414 572 248
USt-IdNr.: FR 22 414 572 248
Finanzielle Garantie und Berufshaftpflichtversicherung gemäß den 
Artikeln L.512 und L.512 Code des assurances (frz. Versicherungsgesetz)


